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CIRCOLARE N. 165
Ai docenti
Alle studentesse e agli studenti
Delle classi prime e seconde
Ai genitori
Al DSGA
Al Personale ATA
Del Liceo “Raffaele Lombardi Satriani”
Al Sito web d’Istituto

Oggetto: Integrazione alla Circolare "AscoltaMI — Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti".
Ulteriori indicazioni operative per studenti e famiglie.

Si informano le famiglie degli alunni del primo biennio che il Ministero dell'Istruzione e del Merito ha fornito
ulteriori indicazioni operative riguardanti il servizio ""AscoltaMI", il nuovo servizio digitale integrato nella
piattaforma Unica, finalizzato a promuovere il benessere psicologico delle studentesse e degli studenti
dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo
grado.

1l servizio, gratuito e finanziato ai sensi della Legge 30 dicembre 2024, n. 207, si inserisce nell'ambito delle
azioni di prevenzione e supporto al disagio giovanile e consente ai beneficiari di usufruire di un percorso di
cinque incontri online con uno psicologo accreditato, attraverso la piattaforma Unica.

Ad integrazione della precedente circolare, si richiamano le principali disposizioni operative.
Richiesta del beneficio

I genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale possono presentare la domanda accedendo alla piattaforma
Unica, autenticandosi con le proprie credenziali, accettando l'informativa sul trattamento dei dati personali,
esprimendo il consenso informato e dichiarando, ove previsto, di agire anche con il consenso dell'altro genitore.

Il beneficio ¢ richiedibile una sola volta per ciascun anno scolastico, ¢ valido per cinque incontri ed ¢
assegnato automaticamente secondo l'ordine cronologico di presentazione delle domande, nei limiti delle
risorse disponibili.

Profilazione dello studente

Una volta ottenuta l'assegnazione del beneficio, ¢ necessario verificare che lo studente sia correttamente
abilitato all'accesso alla piattaforma Unica.

L'accesso puo avvenire mediante:
e Carta d'lIdentita Elettronica (CIE);
e SPID (anche per studenti minorenni);
e Carta Nazionale dei Servizi (CNS);

e sistema eIDAS.





Gli studenti privi di identita digitale potranno registrarsi direttamente sulla piattaforma Unica. La registrazione
dovra successivamente essere completata mediante 'abilitazione da parte della segreteria scolastica.

Scelta dello psicologo

Entro 30 giorni dall'assegnazione del beneficio, la famiglia dovra selezionare uno psicologo accreditato
appartenente all'ambito regionale di riferimento.

Successivamente, il professionista individuato dovra programmare il primo incontro entro 10 giorni dalla
selezione. La comunicazione della data e dell'orario sara inviata all'indirizzo e-mail indicato nella domanda.

Qualora il professionista non provveda entro il termine previsto, l'associazione verra automaticamente
annullata dalla piattaforma e la famiglia potra procedere, entro i successivi 15 giorni, alla scelta di un nuovo
professionista.

Svolgimento degli incontri

Gli incontri si svolgeranno esclusivamente in modalita telematica attraverso la piattaforma Unica, accedendo
all'area riservata dello studente nella sezione "Sportello psicologico', dalla quale sara possibile partecipare
alle videoconferenze e consultare il calendario degli appuntamenti.

Riprogrammazione o annullamento degli incontri

Qualora fosse necessario modificare un appuntamento, lo studente potra richiedere la riprogrammazione o
I'annullamento entro le 24 ore precedenti 'orario previsto.

Si richiama I'attenzione delle famiglie sul fatto che la mancata partecipazione all'incontro, senza preventiva
comunicazione entro i termini stabiliti, comportera la contabilizzazione dell'incontro come
regolarmente svolto, senza possibilita di recupero.

Si invitano pertanto studenti e famiglie a prestare particolare attenzione alla gestione degli appuntamenti al
fine di garantire la piena fruizione del servizio.

Informazioni e supporto

Ulteriori informazioni sono disponibili nella piattaforma Unica, seguendo il percorso:
Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI

E inoltre disponibile il video tutorial illustrativo del servizio al seguente indirizzo:

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

Si invitano le famiglie interessate a prendere attenta visione delle presenti indicazioni e della documentazione
ministeriale, al fine di usufruire correttamente del servizio e delle opportunita offerte dal progetto AscoltaMI.

Si ringrazia per la consueta collaborazione.
LA DIRIGENTE SCOLASTICA

Prof.ssa Antonella Parisi

(Firma autografa, sostituita a mezzo stampa
ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.1gs. 39/1993)


https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

