
 
 

Circolare n° 160 

Ai docenti 

Alle studentesse e agli studenti  

Delle classi prime e seconde 

Ai genitori 

Al Personale ATA  

Del Liceo “Raffaele Lombardi Satriani”. 

 

Al Sito web d’Istituto  

 

 

Oggetto: Progetto “AscoltaMI” – Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti. 

Indicazioni operative per studenti, famiglie e Istituzioni scolastiche 

Si comunica che il Ministero dell’Istruzione e del Merito, nell’ambito delle iniziative finalizzate alla 

promozione del benessere degli studenti nella comunità scolastica, attiverà a decorrere dal 28 maggio 

2026 il progetto “AscoltaMI”, nuovo servizio digitale integrato nella piattaforma Unica. 

Il servizio, attivato in attuazione della Legge 30 dicembre 2024, n. 207, è rivolto, in fase di prima 

applicazione, alle studentesse e agli studenti frequentanti: 

• L’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado; 

• Il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statale. 

Il progetto nasce con l’obiettivo di offrire uno spazio qualificato di ascolto e supporto psicologico per 

il superamento delle difficoltà evolutive, rafforzando le azioni di prevenzione del disagio giovanile e 

favorendo un clima scolastico inclusivo e attento ai bisogni emotivi degli studenti. 

L’iniziativa è realizzata anche in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli 

Psicologi (CNOP), nell’ambito del Protocollo d’intesa sottoscritto il 19 marzo 2024 per la 

promozione del benessere degli studenti. 

Il servizio si configura come uno strumento complementare all’azione educativa della scuola e delle 

famiglie, anche ai fini della prevenzione dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo. 

Modalità di accesso al servizio 

Il servizio è disponibile tramite la piattaforma Unica, seguendo il percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI 





È inoltre disponibile un video tutorial esplicativo al seguente indirizzo: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc 

Articolazione del servizio 

Il progetto si sviluppa in tre fasi: 

1. Richiesta del beneficio 

I genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale degli studenti interessati potranno presentare 

domanda accedendo alla sezione “Agevolazioni” della propria area riservata sulla piattaforma Unica. 

Per l’invio della richiesta sarà necessario: 

• Accettare l’informativa privacy; 

• Conferire il consenso informato; 

• Dichiarare di agire anche con il consenso dell’altro genitore, ove presente. 

L’assegnazione del beneficio avverrà automaticamente secondo l’ordine cronologico delle domande 

e nei limiti delle risorse disponibili. 

A seguito dell’accoglimento della domanda, sarà attribuito uno specifico voucher che consentirà la 

fruizione di: 

• Massimo cinque incontri; 

• Durata di 60 minuti ciascuno; 

• Primo incontro della durata di 70 minuti. 

Il beneficio è utilizzabile una sola volta per anno scolastico. 

2. Scelta del professionista psicologo 

Entro 30 giorni dall’assegnazione del voucher, le famiglie dovranno selezionare il professionista 

psicologo tramite la piattaforma. 

Lo psicologo individuato programmerà il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione. 

In caso di mancata pianificazione entro i termini previsti, sarà possibile procedere alla scelta di un 

nuovo professionista. 

3. Erogazione del servizio 

Gli incontri si svolgeranno tramite videoconferenza attraverso l’applicativo integrato nella 

piattaforma Unica, in ambiente digitale sicuro e conforme alla normativa sulla protezione dei dati 

personali. 

Le famiglie potranno monitorare lo stato del percorso nella propria area riservata. 

Gli studenti avranno inoltre la possibilità di: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc


• Consultare gli appuntamenti programmati; 

• Richiedere la ripianificazione o l’annullamento degli incontri entro 24 ore dall’orario previsto. 

Tutela della privacy 

Si precisa che le Istituzioni scolastiche potranno accedere esclusivamente a dati aggregati relativi al 

livello di adesione al servizio. 

In nessun caso il Dirigente Scolastico o il personale scolastico potranno visualizzare dati personali o 

informazioni riferibili agli studenti coinvolti, nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di 

protezione dei dati personali. 

Invito alla diffusione 

Considerata la rilevanza educativa e sociale dell’iniziativa, si invitano i docenti a favorire la massima 

diffusione del progetto “AscoltaMI” presso gli studenti interessati e le rispettive famiglie, al fine di 

garantirne una conoscenza ampia e un accesso consapevole e tempestivo. 

Cordiali saluti. 
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